Datenschutzerklarung

Der Schutz personenbezogener Daten ist der RheinEnergie AG ein wichtiges Anliegen. Der
Betrieb dieser Homepage erfolgt in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften
zum Schutz personenbezogener Daten und zur Datensicherheit. Mit der vorliegenden Daten-
schutzerklarung informieren wir Sie dartiber, welche personenbezogenen Daten wir im Rahmen
Ilhres Besuchs unserer Homepage und der Nutzung der dortigen Funktionalitaten (z.B. Regist-
rierung, Zahlerstandsibermittlung Bestellung von Produkten, Bewerbung als Mitarbeite-
rin/Mitarbeiter etc.) erheben und zu welchem Zweck die Daten verwendet werden.

1 Verantwortliche Stelle/Kontakt

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist die:

RheinEnergie AG, vertreten durch den Vorstand: Dipl.-Kfm. Dr. Dieter Steinkamp, Vorstands-
vorsitzender, Dr. Andreas Cerbe, Norbert Graefrath, Dieter Hassel, Achim Sudmeier
Parkgurtel 24

50823 Koln

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, kénnen Sie Sich gerne auch per
E-Mail an uns unter der Adresse service@rheinenergie.com wenden.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt: datenschutz@rheinenergie.com.

2 Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten. Dies sind nach Art. 4 Nr. 1
DSGVO alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person
beziehen; dies umfasst bspw. Namen oder auch Kundennummern.

3 Erhebung und Verwendung Ihrer Daten

3.1 Automatisierte Datenerhebung

Beim Zugriff auf unsere Homepage tbermittelt Ihr Endgeréat aus technischen Griinden automa-
tisch Daten. Folgende Daten werden getrennt von anderen Daten, die Sie unter Umstanden an
uns Ubermitteln, gespeichert:

. Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

. Eingeschrankte IP-Adresse (anonymisiert),



. Webbrowsertyp/ -version, verwendetes Betriebssystem und Angaben zum Pro-

vider,
. Art des verwendeten Gerétes,
. Web-URL der zuvor besuchten Webseite,
. Sprache und Standort,
. besuchte Seiten und eingegeben Suchbegriffe
4 Cookies

Wir speichern so genannte ,Cookies®, um lhnen einen umfangreichen Funktionsumfang zu bie-
ten und die Nutzung unserer Webseiten komfortabler zu gestalten. ,Cookies” sind kleine Datei-
en, die mit Hilfe Ihres Internetbrowsers auf lhrem Rechner gespeichert werden. Wenn Sie den
Einsatz von ,Cookies“ nicht wiinschen, kénnen Sie das Speichern von ,Cookies* auf Ihrem
Rechner durch entsprechende Einstellungen lhres Internetbrowsers verhindern. Bitte beachten
Sie, dass die Funktionsfahigkeit und der Funktionsumfang unseres Angebots dadurch einge-
schrankt sein kdnnen. Sie kdnnen viele Online-Anzeigen-Cookies Uber diese Seite verwalten:
http://www.youronlinechoices.com.

Diese Cookies kénnen Sie als Person nicht identifizieren. In jedem Fall ist die Verwendung von
Cookies auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer bedarfsgerechten Gestaltung
sowie der statistischen Auswertung unserer Homepage und dem Umstand, dass lhre berechtig-
ten Interessen nicht Uberwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gerechtfertigt.

5 Pseudonyme Nutzungsprofile
5.1 etracker

Auf dieser Website werden mit Technologien der etracker GmbH, Erste Brunnenstralle 1,
20459 Hamburg ( http://www.etracker.com ) Daten zu Marketing- und Optimierungszwecken
gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten konnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofi-
le erstellt werden. Hierzu kénnen Cookies (siehe nachstehende Erlduterung ,Cookies®) einge-
setzt werden. Die mit den etracker-Technologien erhobenen Daten werden ohne die gesondert
erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Website person-
lich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten tber den Trager des Pseudonyms
zusammengefihrt. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widersprochen werden.
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5.2 Widerspruch gegen Datenerfassung

Fur einen Widerspruch gegen die Datenerhebung und -speicherung klicken Sie bitte auf folgen-
den Link: etracker deaktivieren.

6. Eingebettete Videos (Youtube)

Wir haben auf unserer Webseite Videos eingebunden, die technisch von YouTube bereitgestellt
werden. YouTube ist ein Dienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA. Wir nutzen zum Einbinden von YouTube-Videos den sogenannten ,Erweiter-
ten Datenschutzmodus® des Anbieters. Dabei werden erst bei Anklicken des Videos vom Anbie-
ter Daten gesammelt und ein Cookie auf Ihrem Rechner gespeichert. Verantwortliche Stelle im
Sinne des Datenschutzes ist insoweit Google. Weitere Informationen finden Sie in den Daten-
schutzbestimmungen von Google. Mdchten Sie sichergehen, dass keine Daten von lhnen an
YouTube Ubermittelt werden, so klicken Sie die eingebetteten Videos auf unserer Webseite
nicht an.

6.1 Verlinkungen mit anderen Internetseiten

Mogliche Verweise auf externe Seiten wahlen wir sorgféltig aus. Fur die Inhalte der verlinkten
Seiten Ubernehmen wir jedoch keine Haftung. Die Verantwortung dafur liegt ausschlie3lich beim
jeweiligen Seitenbetreiber. Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, ferner Uber die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative

6.2 Weitergabe von Daten

Grundsatzlich erfolgt eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten ohne Ihre ausdrtickliche
vorherige Einwilligung nur in den nachfolgend genannten Fallen:

. Wenn es zur Aufklarung einer rechtswidrigen Nutzung unserer Dienste oder fir
die Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die
Strafverfolgungsbehérden sowie gegebenenfalls an geschédigte Dritte weiter-
geleitet. Dies geschieht jedoch nur dann, wenn konkrete Anhaltspunkte fir ein
gesetzwidriges beziehungsweise missbrauchliches Verhalten vorliegen. Eine
Weitergabe kann auch dann stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nut-
zungsbedingungen oder anderer Vereinbarungen dient. Wir sind zudem gesetz-
lich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten offentlichen Stellen Auskunft zu ertei-
len. Dies sind Strafverfolgungsbehdérden, Behorden, die bul3geldbewéhrte Ord-
nungswidrigkeiten verfolgen und die Finanzbehdérden.

Die Weitergabe dieser Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Inte-
resses an der Bekampfung von Missbrauch, der Verfolgung von Straftaten und
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der Sicherung, Geltendmachung und Durchsetzung von Anspriichen und dass
Ihre Rechte und Interessen am Schutz |hrer personenbezogenen Daten nicht
Uberwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wir sind fir die Erbringung der Dienstleistungen auf vertraglich verbundene
Fremdunternehmen und externe Dienstleister (,Auftragsverarbeiter) angewie-
sen. In solchen Féllen werden personenbezogene Daten an diese Auftragsver-
arbeiter weitergegeben, um diesen die weitere Bearbeitung zu ermdglichen.
Diese Auftragsverarbeiter werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und regelméa-
RBig Uberprift, um sicherzugehen, dass lhre Privatsphére gewahrt bleibt. Die
Auftragsverarbeiter dirfen die Daten ausschlie3lich zu den von uns vorgegebe-
nen Zwecken verwenden und werden darlber hinaus von uns vertraglich ver-
pflichtet, lhre Daten ausschlie3lich gemaf dieser Datenschutzerklarung sowie
den deutschen Datenschutzgesetzen zu behandeln.

Die Weitergabe von Daten an Auftragsverarbeiter erfolgt auf Grundlage von
Art. 28 Abs. 1 DSGVO, hilfsweise auf Grundlage unseres berechtigten Interes-
ses an den mit dem Einsatz von spezialisierten Auftragsverarbeitern verbunde-
nen wirtschaftlichen und technischen Vorteilen, und dem Umstand, dass lhre
Rechte und Interessen am Schutz lhrer personenbezogenen Daten nicht tber-
wiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Gerne teilen wir Thnen auf Wunsch unsere Auftragsverarbeiter mit.

Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschéfts kann es dazu kommen,
dass sich die Struktur der RheinEnergie AG wandelt, indem die Rechtsform ge-
andert wird, Tochtergesellschaften, Unternehmensteile oder Bestandteile ge-
grundet, gekauft oder verkauft werden. Bei solchen Transaktionen werden die
Kundeninformationen zusammen mit dem zu Ubertragenden Teil des Unter-
nehmens weitergegeben. Bei jeder Weitergabe von personenbezogenen Daten
an Dritte in dem vorbeschriebenen Umfang tragen wir dafiir Sorge, dass dies in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerklarung und den einschlagigen Da-
tenschutzgesetzen erfolgt.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerecht-
fertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse daran haben, unsere Unternehmens-
form den wirtschaftlichen und rechtlichen Gegebenheiten entsprechend bei Be-
darf anzupassen und lhre Rechte und Interessen am Schutz lhrer personenbe-
zogenen Daten nicht Gberwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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6.3 Zweckéanderungen

Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten zu anderen als den beschriebenen Zwecken
erfolgen nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie in den gednderten Zweck der
Datenverarbeitung eingewilligt haben. Im Falle einer Weiterverarbeitung zu anderen Zwecken,
als denen, fir den die Daten urspriinglich erhoben worden sind, informieren wir Sie vor der
Weiterverarbeitung Uber diese anderen Zwecke und stellen lhnen sémtliche weitere hierfur
malf3geblichen Informationen zur Verfugung.

6.4 Loschung Ihrer Daten

Wir I6schen oder anonymisieren Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die Zwecke, fir
die wir sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder verwendet haben, nicht mehr erforder-
lich sind. In der Regel speichern wir Ilhre personenbezogenen Daten fir die Dauer des Nut-
zungs- bzw. des Vertragsverhdltnisses tber die Homepage.

6.5 |lhre Rechte als Betroffener
6.5.1 Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft Gber die von uns ver-
arbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15
DSGVO zu erhalten. Hierzu kénnen Sie einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die
oben angegebene Adresse stellen.

6.5.2 Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten

Sie haben das Recht, von uns die unverzigliche Berichtigung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten. Wenden
Sie sich hierfur bitte an die oben angegebenen Kontaktadressen.

6.5.3 Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO beschriebenen Voraussetzungen
von uns die Ldschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen.
Diese Voraussetzungen sehen insbesondere ein Léschungsrecht vor, wenn die perso-
nenbezogenen Daten flr die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise ver-
arbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind sowie in Fallen der unrechtmafiigen Verar-
beitung, des Vorliegens eines Widerspruchs oder des Bestehens einer Loschpflicht
nach Unionsrecht oder dem Recht des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen. Zum Zeit-
raum der Datenspeicherung siehe im Ubrigen Ziffer 6.4 dieser Datenschutzerklarung.
Um lhr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die oben an-
gegebenen Kontaktadressen.
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6.5.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung nach Mafl3gabe des
Art. 18 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtig-
keit der personenbezogenen Daten zwischen dem Nutzer und uns umstritten ist, fir
die Dauer, welche die Uberpriifung der Richtigkeit erfordert sowie im Fall, dass der
Nutzer bei einem bestehenden Recht auf Léschung anstelle der Léschung eine einge-
schrankte Verarbeitung verlangt; ferner fiir den Fall, dass die Daten fur die von uns
verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, der Nutzer sie jedoch zur Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt sowie wenn die
erfolgreiche Austbung eines Widerspruchs zwischen uns und dem Nutzer noch um-
stritten ist. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an
die oben angegebenen Kontaktadressen.

6.5.5 Recht auf DatenlUbertragbarkeit
Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen, maschinenlesbaren Format
nach Maf3gabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu

machen, wenden Sie sich bitte an die oben angegebenen Kontaktadressen.

6.5.6 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Da-
ten, die u.a. aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch
nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige
Griunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

6.5.7 Beschwerderecht

Sie haben ferner das Recht, sich bei Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehdr-
de zu wenden. Die zustandige Aufsichtsbehorde ist die Landesbeauftragte fir den Da-
tenschutz Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestral3e 2-4, 40213 Dusseldorf.

RheinEnergie AG, Stand: 28. Mai 2018
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